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INTRODUCERE

Managementul public, concept aparut la nivel mondial in preajma anilor 1960, a fost
implementat timid in Romania, ca terminologie si concept, la Tnceputul anilor 2000.

Controlul managerial, functie a managementului public, este un subiect destul de putin
studiat in literatura de specialitate straind, si cu atat mai putin de cercetdtorii din Romania.
Asupra acestor doud notiuni: management public si control managerial, ne-am concentrat
atentia in paginile urmatoare.

Unul dintre aspectele care contribuie la originalitatea cercetarii este tocmai acesta: tema
controlului managerial din sectorul public national este sub-cercetata, in comparatie cu tema
controlului managerial din sectorul privat care se bucurd de un interes pe scara larga.

Initial cercetarea controlului s-a dezvoltat in cadrul contabilitdtii de gestiune, ulterior
aria de cercetare a controlului s-a extins, publicindu-se studii despre managementul
performantei in sectorul public. Extinderea controlului dincolo de domeniu financiar — contabil
este valabil mai ales pentru sectorul public, unde eficacitatea politicilor si calitatea serviciilor
furnizate reprezinta apanajul domeniilor de control non-financiar (Helden & Reichard, 2018).

Cercetatorii romani care s-au aplecat asupra tematicii controlului au abordat, indeosebi,

controlul intern managerial asa cum este definit de standardele de control, reglementate de
,»Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar preventiv,
republicatd” precum si de ,,Ordinul Secretariatul General al Guvernului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice”.
Dorinta pentru a cerceta acest subiect ,,controlul managerial in institutiile publice” a venit
dintr-o nevoie practicd de a cunoaste care sunt elementele sau factorii care influenteaza
exercitarea functiei de control managerial si dacd aceasta poate contribui la imbunatatirea
activitatilor de management desfasurate intr-o organizatie publicd. Documentele doveditoare
ale exercitarii controlului managerial trebuie sa aiba o corespondentd in realitatea zilnicd a
deciziilor luate de catre personalul de conducere si a actiunilor desfasurate de catre functionarii
publici sau personalul contractual.

Modernizarea guvernarii” este privitd ca un fenomen ireversibil, la care nu ne putem
opune si poate reprezenta o iluzie de control in sectorul public. Asteptdrile de guvernare
moderna continud sa se raspandeasca in societate, prin constructia lor in ,,laboratoare”, si nu
pot fi contestate sau puse la indoiald de expertii in guvernare, de contabili si alti specialisti

practicieni (Tremblay, 2012).



Perspectiva digitalizarii si digitizarii administratiei publice este una destul de apropiata
in timp, dupa cum ne transmite mediul guvernamental roman, cel putin pentru institutiile
centrale sau pentru cele de la nivel judetean, iar schimbarile care vor surveni vor influenta
inclusiv controlul managerial intr-un mod definitoriu.

Si din acest context apare dorinta analizei si aprofundarii controlului managerial ca si
vector de progres pentru managementul public din cadrul unititilor administrativ-
teritoriale din Regiunea de Nord-Est a Romaniei.

Studiile identificate nu oferd rezultate convingatoare cu privire la influenta controlului
managerial asupra managementului public, cu atdt mai putin din cele doud abordari asupra
controlului managerial: perspectiva functionarilor publici de conducere managerilor/sefilor de
structuri (directii, servicii), respectiv din perspectiva functionarilor publici de executie.

Aceasta perspectiva referitoare la ,,Controlul managerial — vector de progres pentru
managementul public din cadrul unitdtilor administrativ — teritoriale din Regiunea de Nord-Est
a Romaniei” presupune cercetarea celor doud concepte (management public si control
managerial) prin abordarea lor teoretica si practica.

Scopul cercetirii noastre este de a afla daca activitatea de control managerial poate
contribui la progresul managementului public in cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale
(consilii judetene, primarii de municipii si orase) din regiunea Nord — Est a Roméaniei. Pentru
a realiza scopul cercetarii, am studiat teoria contingentei care presupune identificarea factorilor
de influenta ai controlului managerial din institutiile publice.

Redam schematic etapele pe care le-am parcurs pentru atingerea scopului cercetarii
noastre:
Figura nr. I.1-Etapele cercetarii

/
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[Sursa: realizare proprie]
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Pentru indeplinirea scopului cercetarii am stabilit obiectivele cercetarii, plecand de la
cele doua cadre teoretic si practic, care au generat dezvoltarea unor capitole distincte, in numar
de patru, pe care le prezentam succint in randurile care urmeaza.

Capitolul I este denumit Repere si delimitari conceptuale privind managementul
public. Acest capitol este dedicat intelegerii conceptului de management public, prezentarii
diferentelor existente intre managementul public si administratie publicd, o scurta trecere in
revistd a principalelor tipuri de reforme in domeniul public identificate in literatura de
specialitate, cu un accent mai important pe Noul Management Public, elemente despre
Managerialism si Guvernanta Publica.

Capitolul al Il-lea intitulat Consideratii teoretice privind controlul managerial aloca
un spatiu generos definirii notiunii de control, cunoasterii teoriilor existente cu privire la
control si a modelelor intilnite in literatura de specialitate de-a lungul timpului. O parte
importanta a acestui capitol este alocata teoriei contingentei si variabilelor care influenteaza
controlul. Capitolul cuprinde aspecte referitoare la controlul strategic si la controlul
organizational si se finalizeaza cu idei referitoare la comunicarea controlului si consecintele
controlului.

Capitolului al Ill - lea, Analiza comparativa a exercitarii controlului managerial in

institutiile publice: Romadnia versus alte sisteme administrative, este dedicat studierii
sistemelor administrative precum si tipurilor de control managerial existente in Italia, Franta,
Germania, Olanda, Norvegia, Marea Britania si Romania. Capitolul cuprinde si studii din
perspectiva indicatorilor de guvernanta calculati de Banca Mondiala, indicatorilor calculati de
Transparency International, din perspectiva indicatorului DESI elaborat la nivelul Comisiei
Europene. Finalul capitolului contine analize comparative din perspectiva veniturilor,
numarului de ore lucratoare, zilelor de concediu si a varstei de pensionare pentru functionarii
publici din administratia centrald la nivelul statelor selectate pentru analiza si explicarea
legaturilor identificate cu capitolul final al tezei de doctorat.
Capitolul al IV-lea este denumit Exercitarea controlului managerial in unitatile administrativ-
teritoriale din Regiunea de Nord-Est a Romdniei — o abordare cantitativa. si reprezinta partea
finald a cercetdrii. Acest capitol continud demersul stiintific, cu validarea sau invalidarea
ipotezelor formulate prin analiza datelor colectate cu ajutorul chestionarelor adresate
functionarilor publici de conducere si executie.

Primele trei obiective ale cercetarii vizeaza studiul literaturii de specialitate si

identificarea cadrului teoretic de referintd: primul in domeniul managementului public, al
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doilea obiectiv dedicat domeniului controlului managerial. Prin cel de al treilea obiectiv ne-am
propus sa identificam factorii sau variabilele care influenteazd controlul managerial.

Cercetarea continud cu obiectivul patru prin care dorim sd realizdm o analiza
comparativa a sistemelor administrative Romania versus alte state europene, cu privire la
reformele aplicate si exercitarea controlului managerial. Analiza se continua cu prezentarea
unor indicatori relevanti, indicatori de guverntd calculati de Banca Mondiald, indicatori
privitori la mésurarea coruptiei publicati de Transparency International, indicatori ai gradului
de digitalizare a statelor analizate si nu Tn ultimul rand indicatori cu privire la venituri, numarul
orelor lucratoare, zilele de concediu si a varstei de pensionare pentru functionarii publici din
administratia centrala din statele cuprinse in analiza.

Prin obiectivul cinci vom urmari identificarea factorilor care influenteaza controlul
managerial in cadrul consiliilor judetene, respectiv la nivelul primdriilor de municipii si orase
din regiunea de Nord — Est.

Prin obiectivul sase ne-am propus sa aflam perceptia managerilor si personalului de
executie, ambele categorii Incadrate ca functionari publici, cu privire la posibilitatea controlului

managerial de a contribui la progresul managementului public.

Obiectivele de cercetare:

Ol:  Prezentarea cadrului teoretic de referintd pentru managementul public.

02:  Stabilirea delimitarilor conceptuale privind controlul managerial intdlnite in
literatura de specialitate.

03:  Identificarea in literatura de specialitate a factorilor care influenteazd
controlul managerial.

04:  Realizarea unei analize comparative intre sistemele administrative: Romdnia
versus alte state europene, cu privire la reformele aplicate si exercitarea controlului
managerial.

05:  Identificarea factorilor de influenti pentru controlul managerial exercitat in
cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale din regiunea Nord-Est a Romdaniei.

06:  Identificarea perceptiei managerilor si personalului de executie cu privire la
posibilitatea controlului managerial de a contribui la progresul managementului public din
cadrul consiliilor judetene, primdriilor de municipiu si orase din regiunea Nord-Est a

Romaniei.
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In continuarea demersului, prin raportarea la scopul lucrarii si implicit la obiectivele
cercetirii, am formulat si lansat pentru validare un numar de opt ipoteze. In capitolul II al tezei
de cercetare se regasesc studiile din literatura de specialitate care fundamenteaza ipotezele de

lucru.

Ipotezele de lucru:

1.1 Structura organizatorica a unitatii administrativ-teritoriale influenteazd pozitiv
exercitarea controlului managerial.

1.2 Dimensiunea organizatiei (numarul salariatilor) influenteaza exercitarea
controlului managerial.

1.3 Factorii externi (economic, socio-cultural, tehnologic, ecologic, politic, institutiile
de control, modificarile legislative, cetdtenii, furnizorii, sindicatele) influenteazd exercitarea
controlului managerial intr-o unitate administrativ-teritoriald.

1.4 Cunoasterea strategiei din cadrul institutiei influenteazd pozitiv exercitarea
controlului managerial.

1.5 Tehnologia informatiilor si comunicatiilor din cadrul unitdtilor administrativ-
teritoriale influenteaza pozitiv exercitarea controlului managerial.

1.6 Exista o relatie pozitiva intre increderea manifestata intre sef si subaltern, si
exercitarea controlului managerial in cadrul unitdtilor administrativ-teritoriale.

1.7 Controlul reprezintd un vector de progres pentru managementul public din cadrul
unitatilor administrativ-teritoriale.

1.8 Nu exista diferente semnificative intre perceptia functionarilor publici de
conducere si cea a functionarilor de executie cu privire la posibilitatea controlului

managerial de a reprezenta un vector de progres pentru managementul public.

Necesitatea atingerii scopului cercetarii si obiectivelor asumate, validarea sau
invalidarea ipotezelor definite, impun descrierea cadrului metodologic potrivit etapelor ce
urmeaza a fi parcurse.

Maniera de cercetare este de tip holistic, sugerand atat o abordare sincronica in primul
capitol unde voi analiza conceptul de management public, cat si una diacronica in capitolul
dedicat analizei controlului managerial unde voi prezenta cronologic concepte
studiate/dezvoltate de cercetatori in literatura de specialitate de-a lungul timpului.

Specificul domeniului administratiei publice, numarul limitat al bazelor de date

existente si accesul restrictionat la acestea, impun studierea managementului public si a
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controlului managerial prin cele doua abordari: calitativa si cantitativa. Prin imbinarea celor
doua tehnici se intregeste designul cercetarii.

1. Pentru atingerea obiectivelor definite, referitoare la stadiul cunoasterii cu privire la
managementul public, controlului managerial si analiza comparativd a sistemelor
administrative am utilizat cercetarea secundarad punand accent pe lucrarile autorilor recunoscuti
la nivel international in aria de cercetare a managementului public, respectiv a controlului
managerial. Am abordat metoda documentirii prin informarea, culegerea si studierea
articolelor stiintifice, dar am apelat si la studii comparative ale unor organisme internationale
precum: Banca Mondiald, Transparency International, Eurostat. La aceste surse de
documentare internationale am addugat date obtinute prin studierea portalului Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici (ANFP) si a Secretariatului General al Guvernului. Surse
importante de informatii sunt si paginile web ale consiliilor judetene, respectiv ale primariilor
resedintd de judet, municipii si orase de unde pot colecta informatii, dar si date de contact (e-
mail, telefon, numele si functiile persoanelor din conducere), utile, in vederea expedierii
chestionarelor.

Dat fiind caracterul aparte al managementului public, care este aferent domeniului
administratiei, este imperios a aplica metoda documentarii pentru studierea si cunoasterea
prevederilor legale in materie de control managerial, de a identifica institutiile si autoritatile cu
rol de reglementare, indrumare si control al activitatii din domeniul public. Precizdm aceste
aspecte pentru ca ceea ce este permis in mediul privat, uneori, poate reprezenta o incalcare a
legii In organizatiile publice si aici putem exemplifica domeniul achizitiilor sau al resurselor
umane.

2. Pentru testarea ipotezelor de cercetare enuntate voi utiliza cercetarea descriptiva,
bazata pe date cantitative rezultate in urma unei anchete statistice prin sondaj.

In demersul de esantionare, etapa necesara pentru obtinerea de informatii destinate
cercetdrii, voi studia si aprofunda doud esantioane, stabilite prin metoda de esantionare non —
probabilistica aleatorie simpld. Motivez alegerea acestei metode prin faptul ca populatia supusa
analizei este micd, sub numarul de 5000 de subiecti, in plus este un proces anevoios sa
contactam si sa localizdm toti subiectii care au calitatea de functionari publici de conducere si
de executie de la nivelul Consiliilor Judetene, primariilor resedintd de judet, municipii si orase
din cele sase judete ale regiunii Nord - Est.

Asadar, esantioanele sunt urmatoarele:

a) Esantionul format din functionari publici de conducere;

b) Esantionul format din functionari publici de executie.
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Congruent celor doua esantioane precizate mai sus, am elaborat doud chestionare dupa cum
urmeaza:

a) Chestionar nr.1, adresat functionarilor publici de conducere;

b) Chestionar nr.2, adresat functionarilor publici de executie.

Cercetarea aplicativd se va desfasura pe doua trepte. Prima dintre ele, urmare a
colectarii datelor rezultate din raspunsurile primite la chestionarul nr. 1, va investiga perceptia
functionarilor publici de conducere cu privire la variabilele care influenteaza controlul
managerial. Pe cel de al doilea palier, urmare a colectarii datelor rezultate din raspunsurile
primite la chestionarul nr. 2, se va analiza perceptia functionarilor publici de executie cu privire
la variabilele care influenteaza controlul managerial desfasurat de manageri.

Toate informatiile si datele obtinute le prezentam sistematizat, cu ajutorul tabelelor si
graficelor, pentru a Incuraja intelegerea cat mai fidela a rezultatelor.

Studiul aplicativ va furniza informatiile necesare pentru atingerea scopului cercetarii,
dar si a obiectivelor definite. Prin prelucrarea rezultatelor vom putea confirma sau infirma
ipotezele emise pentru rezolvarea problemei de cercetare.

Finalul lucrérii contine partea destinata concluziilor in care vom prezenta rezultatele
desprinse din analiza datelor, principalele contributii ale tezei prin caracterul ei inovator,
limitele cercetarii, posibile directii viitoare de cercetare.

Ne dorim ca lucrarea sa constituie un punct de plecare in aprofundarea factorilor de
influenta ai controlului managerial exercitat in institutiile publice, si rezultatele obtinute sa

inspire alti tineri cercetdtori pasionati de exercitarea controlului 1n domeniul public.
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PARTEA L. ELEMENTE CONCEPTUALE PRIVIND
MANAGEMENTUL PUBLIC SI CONTROLUL MANAGERIAL

CAPITOLUL 1. REPERE SI DELIMITARI CONCEPTUALE
PRIVIND MANAGEMENTUL PUBLIC

Prima parte a acestui capitol este alocata, in mod primordial, clarificarii conceptului de
management public, a aprofundarii notiunii si a Tncadrarii acesteia in timp.

Explicarea si intelegerea conceptului de managementul public, dupd o profunda si
atentd analizd a literaturii de specialitate, a scos in evidenta asocierea notiunii cu termeni
precum ,, legal”, ,,politic”, ,.,cetatean”, ,,sistem administrativ”, ,,administratie”.

In plan secund existd abordari si precizari, formulate de citre cercetitori, pentru
notiunea de administratie publicd, in vederea delimitérii de conceptul de management public.

In al treilea rand, constienti fiind de faptul ca nu exista progres fira reforme, am realizat
o0 succintd prezentare a principalelor etape transformatoare ale administratiei publice, intalnite
in literatura de specialitate. Finalul capitolului I se incheie prin alocarea unui spatiu generos
prezentdrii teoriei sau doctrinei generale a Noului Management Public.

Acest demers a fost ales pentru a ne atinge obiectivul acestui capitol, acela de a prezenta
cadrul teoretic de referintd pentru managementul public si a intelege contextul lui de
manifestare.

Statele si-au adaptat sistemele administrative in concordanta cu factorii interni si externi
de influentd, si este evident ca dupa administratia publica traditionala, dupd Noul Management
Public apar noi forme de administrare publicd determinate de interconectivitate, migratie,
mijloace moderne de comunicare sau de platd. Eficienta si eficacitatea specifice Noului
Management Public raméan la fel de importante, dar la acestea se adauga elemente noi precum
implicarea cetatenilor sau organizatiilor non-profit in rezolvarea treburilor publice. O atentie
maritd trebuie acordatd dezvoltarii tehnologiei care va conduce spre salturi uriase in modul de
relationare cu cetatenii.

Schimbarea tehnologicd ce afecteaza direct serviciile publice rdmane insuficient
cercetatd si neteoretizatd in literatura administratiei publice. Andrews (2018) a revizuit unele
studii In ceea ce priveste guvernarea algoritmilor, big data, machine learning si inteligenta
artificiald si a descoperit ca anumite tipuri de algoritmi pot fi considerate ,,probleme rele”.

Cercetatorul a analizat situatiile semnalate de Secretarul Sanatatii din Marea Britanie care a
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acuzat un algoritm/program informatic pentru erorile aparute in screening-ul cancerului sau
situatia semnalatd de Politia din Tara Galilor de Sud care a recunoscut ca sistemul de tehnologie
faciald pe care l-au folosit a aruncat mii de probe ,,fals pozitive”.

Cu toate acestea, schimbadrile tehnologice au fost in mare masurd neglijate de
administratia publicd (Dunleavy 2009; Pollitt 2010, 2012 apud Andrews, 2018). Unii
cercetatori au descris o noud paradigma de ,,guvernare a erei digitale”, sustinand ,,promisiunea
unei potentiale tranzitii citre o guvernare mai integrata, mai agila si mai holistica”, vizibila in
toate aspectele sale atat pentru cetdteni, cat si pentru angajati (Dunleavy et al. 2005, apud
Andrews, 2018).

Provocirile tehnologice cu care se confrunta practicienii din administratia publica cresc
in complexitate si apreciem cd formele de control trebuie sa fie cu un pas inainte mai complexe

raportat la toate schimbarile implementate.
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CAPITOLUL 2. CONSIDERATI TEORETICE PRIVIND
CONTROLUL MANAGERIAL

Precizam, la inceptul acestei lucrari, faptul ca in capitolul al doilea vom examina
conceptul de control managerial si vom descrie tipuri de control identificate in literatura de
specialitate pentru a intelege plurivalenta acestui concept. Capitolul al II lea continua cu
prezentarea unor teorii privind controlul si modele de control propuse de cercetatori. Finalul
acestui capitol se incheie cu o scurtd documentare a conceptului de control managerial din

perspectiva psihologica.

2.4.5. Teoria contingentei
Teoria contingentei conceptualizeazd potrivirea dintre anumiti factori

contextuali si variabile dependente. Existd o traditie de lunga duratad a gandirii contingente in
controlul managerial, care sugereaza cd formele de control divergente sunt adecvate in functie
de context.

Asadar controlul managerial trebuie sa fie adaptat fiecarui context, dupa cum acesta
este operationalizat de una sau mai multe variabile de contingentd (Helden & Reichard, 2018).

Teoria contingentei a fost dezvoltata intr-o prima faza in mediul privat, Intr-un context
organizational orientat spre productie, care din punct de vedere organizatoric diferea foarte
mult de furnizarea de servicii din sectorul public, acolo unde serviciile prestate nu sunt vandute
pe piata deschisa pentru profit (Woods, 2009).

Teoria contingentei sustine ca organizatiile mari, Tn mod obisnuit, sunt formalizate si
centralizate (Antonsen & Jorgensen, 1997).

Premisa centrala a teoriei contingentei este ca nu exista un sistem de control universal
adecvat care sd se aplice in toate circumstantele. Aplicabilitatea mecanismelor de control este
conditionata de circumstantele cu care se confrunta organizatia (Fisher, 1995). Acelasi autor
aprecia ca teoria contingentei era una dintre paradigmele dominante pentru control in anii 1980.

Ouchi (1979), apud Helden & Reichard, (2018), distinge doua variabile de contingenta:
madsurabilitatea rezultatelor si cunoasterea procesului de transformare. Variabilele contingente
sunt importante pentru proiectarea organizationald si implicit pentru control (Otley & Berry,
1980)

Chenhall (2003) defineste sase variabile in proiectarea sistemelor de control pentru o
firma: mediul extern, tehnologia, structura organizatorica, dimensiunea, strategia si cultura

nationald (identificata ca un element de context). Referindu-se la mediul extern acesta il descrie

17



ca reprezentdnd varietatea de inputuri, schimbari, ambiguitdti care influenteazd controlul
managerial.

Dimensiunea organizatiei este o variabild comund mai multor cercetatori. Chenhall
(2003) a constatat ca organizatiile mari tind sa aiba mai multd putere in a controla mediul de
activitate. Child & Mansfield, 1972, apud Chenhall (2003), au constatat cad pe masura ce
organizatiile sunt mai mari, managerii sunt nevoiti sa gestioneze informatii prea multe si
trebuie sa instituie controale de genul: regulilor, specializarea functiilor, ierarhii extinse si o
descentralizare a structurilor ierarhice. Acelasi autor aprecia ca literatura de specialitate a
acordat un rol important strategiei, mediului inconjurator, structurii organizatorice si sistemului
de control managerial.

Unii autori au luat In considerare si influenta strategiei organizatiei asupra sistemului
de control managerial, precum si influenta sistemului de control managerial asupra strategiei
(Kober, Ng, & Paul, 2007). Autorii au realizat un studiu longitudinal retrospectiv care s-a
desfasurat pentru o perioada de 5 ani, la nivelul unei institutii publice. Studiul a inclus analiza
datelor din arhiva, pe baza unor chestionare si interviuri si a evidentiat faptul ca exista o relatie
bidirectionald intre sistemul de control managerial si strategia institutiei. S-a constatat ca
utilizarea mecanismelor de control ajuta la schimbarea strategiei si ca instrumentele de control
se modifica pentru a se potrivi cu schimbarea strategiei.

Strategia reprezinta calea prin care managerii pot influenta mediul extern, tehnologiile
organizatiei, aranjamentele structurale, cultura de control si implicit sistemele de control
managerial (Chenhall, 2003). Sistemul de control managerial poate fi apoi implicat in
implementarea si monitorizarea strategiilor, oferind feedback pentru invatare si informatii care
sd fie utilizate in mod interactiv pentru a formula strategia, aprecia acelasi autor.

Relatia dintre designul sistemului de control managerial si cultura nationala reprezinta
o extensie a cercetdrii bazate pe contingentd de la fundamentele organizationale catre
preocupari mai sociologice (Chenhall, 2003). Cercetatorul aprecia cd tarile poseda
caracteristici culturale particulare. Acest lucru predispune indivizii din interiorul acestor culturi
sa raspunda in moduri distincte cu privire la implementarea sistemelor de control managerial.
Kaplan (1965), apud Chenhall (2003), sustinea ca existd un consens in randul antropologilor
cu privire la faptul ca cultura este compusa din traditii modelate si interconectate, care sunt
transmise in timp si spatiu prin mecanisme non-biologice bazate pe abilitatile de simbolizare
lingvistice si non-lingvistice dezvoltate Tn mod unic de cétre om.

,,Cultura nationald se refera la cultura unei tari. De multe ori, trimiterile la aceasta se

fac prin simplul apelativ cultura. Cultura nationald se distinge prin caracteristici propria care
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transced suma culturilor particulare a grupurilor care o compun. Se inscrie intr-o continuitate
umana ce conduce la acumularea de noi experiente si la integrarea acestora, permitand o
evolutie continua, dar lentd, cu schimbari care pot fi observate dupd mai multe generatii.
Reprezintd nivelul cu cea mai mare influentd asupra indivizilor, cidci ea rdmane profund
ancoratd In functionarea cognitive, morala si afectiva a indivizilor (Meier, 2004, pp.22-23 apud
Onea, 2014, p.29).

In cercetarea aplicativa pe care am realizat-o la nivelul institutiilor publice, pentru
variabila culturd nationald nu am formulat o ipotezd de cercetare, motivat de faptul ca
respondentii chestionarului isi desfasoard activitatea profesionald in institutii publice din
regiunea Nord — Est, in judetele Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui.

Studiul variabilei cultura nationala ar putea reprezenta un demers de cercetare pentru
viitor. Consideram ca activitatea ar presupune un volum de munca mult mai mare si o abordare
diferitd a cercetarii.

O continuare a evidentierii strategiei, ca variabila care influenteaza controlul sau
sistemul de control managerial, dintr-o organizatie, a fost realizatd si de Woods (2009).
Autoarea a realizat un studiu asupra sistemului de control al managementului riscului, in cadrul
Consiliului municipal din Birmingham, o mare entitate publica, si a identificat de trei variabile
care influenteazd aplicarea practica a controlului intr-o institutie publica: politica
guvernamentald, sistemul informatic si dimensiunea organizatiei. Autoarea apreciaza ca cele
doud variabile politica guvernamentala si sistemul informatic sunt noi pentru teoria
contingentei, si cd indeplinesc conditiile pentru teoria contingentei din sectorul public.
Dimensiunea organizatiei a fost studiatd si de Chenhall (2003), asa dupa cum aminteam mai
sus.

In studiul controlului managerial pentru institutiile publice, variabila tehnologica este
redefinita in termeni de tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC).

Pe masura ce o organizatie creste in dimensiune, eficienta sistemelor sale de control
ale managementului poate fi subminata de prezenta unei culturi organizationale mai degraba
fragmentate decat uniforme (Woods, 2009).

In acelasi studiu, se prezumi ci la baza teoriei contingentei stau o serie de constatari
: cerintele specifice sistemului de control din cadrul fiecarei autoritati individuale pot varia si
pot depinde de numarul de variabile. Autoarea a ridicat si doud intrebari : este posibil sa se
identifice un cadru de contingenta aplicabil sectorului public ? existd dovezi puternice ale unei
diversitati de abordari ale sistemelor de control al managementului in sectorul public si, daca

da, cum poate fi explicata aceasta diversitate ? O serie de intrebari pertinente care consolideaza

19



ideea potrivit cdreia cercetarea controlului din sectorul public este o temd grea, complexa si in

acelasi timp frumoasa.

2.4.5.1. Variabile contingente
Am identificat, prin studiul literaturii de specialitate, articole care faceau referire la

variabile contingente care influenteaza controlul. Am centralizat aceste informatii identificate,
le-am structurat cronologic si le prezentdm in tabelul nr. 2.3.

Tabel nr.2.1 - Lista variabilelor contingente, identificate in literatura de specialitate, care
influenteaza controlul managerial

Autor/autori Variabila contingenta
March si Simon (1958; 37) Structura organizatorica * analizata
ulterior si de Chenhall (2003)
Williamson (1975) Incertitudinea

Specificitatea activelor
Asimetria informationala
Ouchi (1979) Masurabilitatea rezultatelor,
Cunoasterea procesului/activitatilor

de obtinere a rezultatelor
Hofstede (1981) Ambiguitatea obiectivelor
Masurabilitatea rezultatelor

Interventiile de management
Activitdtile repetitive
Chenhall (2003) Mediul extern
Tehnologia
Structura organizatorica* (analizata
de March si Simon (1958; 37))
Strategia
Cultura nationala

Dimensiunea organizatiei*
(analizata de Woods (2009))

Merchant& Van Der Stede (2007) Elementele de resurse umane si
cultura organizational
Woods (2009) Dimensiunea organizatiei*
(analizata si de Chenhall (2003))
Woods (2009) Politica guvernamentala
Woods (2009) Tehnologia informatiei si
comunicatiilor
Helden & Reichard (2018) Increderea

Sursa: Prelucrare proprie prin studiul literaturii de specialitate

2.4.5.2. Increderea, substitut al controlului
Increderea implica faptul ci partile dintr-o relatie contractuald nu trebuie si verifice

actiunile sau rezultatele efectuate de alte parti, asteptandu-se ca aceste alte parti sa nu actioneze

impotriva obiectivelor sau valorilor convenite (Helden & Reichard, 2018, p. 163).
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Aceiasi autori consemneazd despre incredere si control si precizeazd ca adesea
increderea este un substitut al controlului, mai ales in mediul public, cand activitatile sunt
relativ standardizate si se pastreazd conditii identice de dezvoltare ale activitatii. Dar si In
mediul public, lucrurile trebuie sa fie nuantate in functie de gradul de specializare al salariatilor.
O munca cu o Tnaltd specializare permite utilizarea increderii, In detrimental activitdtilor mai
putin specializate unde se resimte o nevoie imperioasa de control.

Cercetarile aratd in mod constant cd motivatia pentru serviciul public creste
performanta individuald si organizationald. Motivatia pentru serviciul public poate fi cultivata
de conducere, mai ales daca contextul general de guvernanta se bazeaza pe incredere
(Andersen, Jensen, & Kjeldsen, 2021) .

Apreciind ca increderea este un element atdt de important in desfasurarea tuturor
relatiilor de parteneriat, am convenit sd selectdm acest concept si sa il integram in chestionarul
adresat functionarilor publici de conducere si de executie care isi desfasoard activitatea in
consilii judetene, primdrii de municipiu si orase din regiunea de dezvoltare Nord — Est a

Romaniei.
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PARTEA A 11 A - CERCETARE APLICATIVA PRIVIND
CONTROLUL MANAGERIAL IN SISTEMELE
ADMINISTRATIVE DIN EUROPA

CAPITOLUL 3. ANALIZA COMPARATIVA A EXERCITARII
CONTROLULUI MANAGERIAL IN INSTITUTIILE PUBLICE:
ROMANIA VERSUS ALTE SISTEME ADMINISTRATIVE

In metaanaliza realizata la nivel global de Funck & Karlsson (2019) au fost prezentate
tipurile administrative identificate atat de Kuhlmann & Wollmann (2014), ulterior de Pollitt &
Bouckaert (2017).

Tabel nr.3.1 - State selectate pentru cercetarea comparativa

Model administrative State selectate pentru analiza comparativa Harta
culorilor

Napoleonic — Continental European Italia, Franta,

Federal — Continental European Germania, Olanda -

Nordic Norvegia

Anglo — Saxon Marea Britanie

Central/Est/Sud-Est European Romania

Sursa: Selectie realizata de doctoranda din lucrarea Funck & Karlsson, 2019, p.11.

In acest capitol am aprofundat sistemele administrative in baza carora functioneazi
statele europene. Am abordat diferit situatia Marii Britanii care a fost membra a Uniunii
Europene pand in ianuarie 2020, dar care ulterior a revenit la statul de non-membru UE.
Datoritd importantei sistemului administrativ pe care il detine am decis sa preludm 1n analiza
si acest stat.

Am selectat pentru fiecare sistem administrativ, identificat la nivelul Uniunii Europene,
unul sau doua state si am analizat reformele desfasurate de-a lungul anilor, am scos in evidenta
particularititile statului si formele de control identificate. In urma analizei literaturii de
specialitate am observat specificul fiecarui stat, fiind aproape imposibil de identificat elemente
comune de control managerial la doud sau mai multe state analizate. Caracteristicile fiecarui
stat national difera foarte mult, ceea ce limiteaza comparabilitatea rezultatelor intre tari.

Am identificat cinci tipuri de sisteme administrative in Europa, cu forme de organizare

diferite si forme de conducere mai mult sau mai putin centralizate. Din analiza realizatd pana
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la acest moment este dificil, daca nu aproape imposibil, sd se realizeze o standardizare a
tipurilor de control managerial.

Aceasta analiza ne-a permis sd observam valorile inregistrate de statele analizate si sa
desprindem o serie de concluzii la care vom face referire in cele ce urmeaza.

Eficacitatea guvernarii (Government Effectiveness) consideram ca este un indicator
foarte relevant pentru cd tema controlului managerial este 1n stransa legdtura cu eficacitatea si
implicit cu atingerea obiectivelor stabilite prin strategii, planuri sau programe guvernamentale.
Acest indicator este calculat la nivel macro, insd elementele constitutive ale sale pornesc de la
relatia cetatenilor cu institutiile locale.

Indicatorul masoara perceptia cetdtenilor cu privire la calitatea serviciilor
publice, gradul de independentd al functionarilor publici in fata ingerintelor politice. Printre
factorii externi care influenteaza exercitarea controlului managerial am identificat in cercetarea
noastra si factorul politic. In chestionarul adresat functionarilor publici de conducere si de
executie, dupd cum vom vedea, se regasesc intrebdri legate de strategia institutiei si influenta
factorului politic asupra controlului managerial.

Indicatorul privind masurarea coruptiei reflectd perceptiile cu privire la gradul in care
detinatorii puterii publice 1si exercitata atributiile pentru interesul propriu. Indicatorul méasoara
perceptia cu privire la formele mici si mari de coruptie, precum si ,,utilizarea” functiilor publice
de cétre elite pentru atingerea intereselor personale. Chestionarul adresat functionarilor publici
de conducere si executie din capitolul al IV-lea al cercetarii contine intrebari referitoare la
existenta normelor proprii si procedurilor de lucru. Prin respectarea acestora, fenomenul
coruptiei s-ar diminua.

Barometrul Global al Coruptiei a fost folosit pentru prima data in anul 2003 si a analizat
experientele oamenilor obisnuiti care se confruntd cu coruptia din intreaga lume, potrivit

https://www.transparency.org/en/gcb.

Ultimele date disponibile prezintd perceptia cetatenilor de rand (deci nu a expertilor)
cu privire la coruptia din serviciile publice, din statele unde isi desfasoara activitatea. in
5 state pentru care sunt date disponibile, minim 26% dintre respondenti au apreciat ca nivelul
coruptiei a crescut in anul 2021, prin raportare la anul 2020. In Romania, peste 45% dintre
cetatenii obisnuiti care au participat la studiu sunt de parere ca nivelul coruptiei a crescut in
randul serviciilor publice oferite de stat. Existenta coruptiei la nivelul institutiilor publice

confirma lipsa masurilor adecvate de control managerial. Respectarea procedurilor de lucru din

cadrul institutiilor publice, dar si exercitarea controlului managerial pot conduce la
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imbundtétirea perceptiei cetdtilor cu privire la nivelul coruptiei in cadrul serviciilor publice, si
am putea discuta despre un progres al managementului public.

Indicatorii de guvernantd sunt influentati de controlul managerial exercitat la nivelul
institutiilor publice, dar si controlul managerial este adaptat, in primul rand legislativ, in functie
de valorile indicatorilor de guvernanta.

Figura nr.3.24. — Reprezentarea grafica a legdturii dintre indicatorii sistemului de guvernanta
si controlul managerial

Indicatori
de
guvernanta

Controlul

managerial
exercitat

Sistemul
administrativ

[Sursa: realizare proprie]

Procentul utilizatorilor de servicii e-Guvernare reflectd pe de o parte gradul de
pregatire al organizatiilor pentru transformarea digitald a serviciilor publice, iar pe de altd parte
ofera indicii despre transparenta institutiilor in relatia cu cetatenii. In capitolul al II — lea al
cercetdrii, intre factorii de influentd ai controlului s-a identificat si factorul tehnologia
informatiilor si comunicatiilor. Coroborand aceste informatii, in chestionarul adresat
functionarilor publici am formulat o intrebare referitoare la aceastd variabiala, dar si la
existenta unui flux informational functional intre personalul de conducere si cel de executie,
precum si un flux informational operational intre functionarii de executie de la acelasi nivel.

Acest indicator calculeaza procentul persoanelor fizice care au utilizat internetul, in
ultimele 12 luni, pentru interactiunea cu autoritdtile publice pe site-uri web sau aplicatii mobile
gestionate de institutiile publice. In contextul Deceniului Digital, controlul managerial se va
manifesta Intr-o dimensiune software, progresul managementului public va rezulta din cat de
bine se vor focusa organizatiile publice pe implementarea serviciile publice online ,,prietenoase

cu cetatenii”.
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CAPITOLUL 4. EXERCITAREA CONTROLULUI MANAGERIAL
IN  UNITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN
REGIUNEA DE NORD-EST A ROMANIEI - O ABORDARE
CANTITATIVA

Astfel, pentru atingerea scopului cercetarii am utilizat mai multe metode de colectare a
datelor: analiza documentelor publice, analiza site-urilor institutiilor publice, observarea,
ancheta statistici prin sondaj. Intr-un prim stadiu al acestui demers am accesat site-urile
guvernamentale pentru a identifica informatii referitoare la activitatea de control managerial,
structura functiilor publice de conducere si de executie, am studiat rapoarte anuale publicate
de institutii de la nivel central precum: Secretariatul General al Guvernului Romaniei, Institutul
National de Administratie, Curtea de Conturi a Romaniei, Agentia Nationala a Functionarilor

Publici.

4.1.1. Stabilirea problemei de cercetare
Cu privire la institutiile publice, si mai specific la nivelul unitatilor administrativ-

teritoriale de mici dimensiuni, exista perceptia publica potrivit careia procesele si relatiile de
munca se desfasoara intr-un mod neprocedurat, pe baza unor cutume locale si prin favorizarea
de catre conducatorul institutiei a unor functionari publici sau, mergand mai departe, a unora
dintre cetateni.

Tranzitia spre o administratie publicd modernd, in unele cazuri este incetinita de lipsa
de viziune a conducerii autoritatii publice, avand in vedere faptul ca demnitarii sunt alesi pe o
perioadi de 4 ani si pot continua sau bloca proiectele incepute de predecesorii lor. In multe
situatii s-a dovedit cd demnitarii, alesi prin vot de cétre cetdteni, nu detin pregatirea si
cunostintele necesare conducerii unei institutii publice, care trebuie sa se supuna ad litteram
legilor statului roman. In plus acestia au nevoie de o perioadd generoasi de timp pentru
intelegerea problematicii cu care se confruntd institutia publicd, cu modul de derulare a
activitatilor si proceselor pe care trebuie sd le coordoneze.

O administratie publica moderna se bazeaza pe transparentd decizionala, pe circuite
informationale standardizate care sd gestioneze modul de intrare a documentelor in institutie,
si modul de solutionare a acestora, elemente care genereaza un timp de rdspuns mai redus la
solicitarile primite din partea colectivitatii. Intr-un deceniu in care se vorbeste de inteligenta
artificiald, tehnologie care deja inlocuieste unele activitati desfasurate de catre oameni, o
administratie publicd modernd inseamna manageri si functionari de executie cu abilitati digitale

dovedite, pregatiti sa dezvolte reforme in domeniul digitalizarii.
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In aceastd conjuncturd, Tntrebarea cercetdrii este formulatd astfel: Controlul
managerial poate reprezenta un vector de progres pentru managementul public? Prin
aceasta cercetare am intentionat sa identificam un raspuns argumentat stiintific la intrebarea

formulata.

Obiectivele de cercetare din capitolul IV:

Pentru indeplinirea scopului cercetarii am formulat in cadrul tezei de doctorat sase
obiective care au generat dezvoltarea a patru capitole. Primele trei obiective au vizat studiul
literaturii de specialitate si identificarea cadrului teoretic de referintd: primul in domeniul
managementului, cu accent pe managementul public, al doilea obiectiv dedicat domeniului
controlului managerial, cel de al treilea obiectiv s-a concentrat pe factorii sau variabilele care
influenteaza controlul. Prin obiectivul patru am realizat o analizd comparativd a sistemelor
administrative: Roméania versus alte state europene, prin prezentarea unor indicatori relevanti
calculati de experti ai Bancii Mondiale, Uniunii Europene sau Transparency International.

Obiectivul nr.1 a fost atins prin elaborarea capitolului I, obiectivele nr. 2 si 3 au fost
dezvoltate in capitolul II al cercetarii, obiectivul nr. 4 a fost realizat in capitolul III al tezei.

Tn capitolul IV avem de atins dou3 obiective si anume:

0O5: Identificarea factorilor de influentd pentru controlul managerial exercitat in
cadrul unitatilor administrativ-teritoriale din regiunea Nord-Est a Romdniei.

06: Identificarea perceptiei managerilor si personalului de executie cu privire la
posibilitatea controlului managerial de a contribui la progresul managementului public din
cadrul consiliilor judetene, primdriilor de municipiu si orase din regiunea Nord-Est a

Romadniei.

4.1.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul cercetdrii este de a afla daca activitatea de control managerial poate

contribui la progresul managementului public in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale

(consilii judetene, primdrii de municipii si orase) din regiunea Nord — Est a Romaniei.

Pentru a defini scopul cercetdrii am studiat teoria contingentei controlului managerial,
intalnita in literatura de specialitate si pe care aprofundat-o in capitolul II al acestei teze.
Teoria contingentei se referd la identificarea sau crearea unui model general valabil de

control, aplicabil intr-o multitudine de configuratii, dar care pand la acest moment nu a fost
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identificat (Otley, 2016). Acelasi autor aprecia: ,,contingenta trebuie luatd in considerare intr-
un context mult mai dinamic decat momentul anterior, ceea ce duce la necesitatea utilizarii mai
multor modele bazate pe procese care examineaza mecanismele schimbarii si implementarea
formelor modificate de management si control.” O abordare bazata pe contingenta isi propune
sd identifice variabilele care influenteaza controlul managerial si sd8 demonstreze potentialele
relatii dintre aceste variabile, sd indice eventualele legaturi cu rezultatele, cu performanta

managementului, cu progresul acestuia (Helden & Reichard, 2018).

4.1.3. Ipotezele si variabilele cercetarii
Studiul literaturii in domeniul controlului managerial ne-a facilitat identificarea

tipurilor de control managerial analizate de-a lungul timpului de cercetétori din Europa, dar si
din state de pe alte continente, precum si aflarea unor factori de influenta ai exercitarii acestei
functii manageriale.

In capitolul al II -lea am prezentat pe larg factorii identificati in literatura de specialitate
de cercetatori interesati de studierea controlului. Particularitatile lucrarii noastre, referitoare la
controlul managerial exercitat la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale din regiunea Nord
Est a Romaniei, ne-au obligat sa selectam doar acei factori care sunt relevanti pentru domeniul
managementului public. Dupd cum am observat in capitolul mai sus amintit, unele variabile
sunt mentionate de catre doi sau mai multi cercetatori.

Din acest motiv am realizat o centralizare a variabilelor de contingenta identificate in
literatura de specialitate care influenteazd controlul. Am ordonat cronologic variabilele
identificate de cercetdtori, astfel incat sa fie evidentiate elementele nou addugate de-a lungul
timpului.

4.1.4. Metoda si instrumentul de cercetare
In capitolele anterioare ale cercetarii am utilizat cercetarea calitativa pentru o intelegere

profundi a conceptelor de management public si control managerial. In capitolul al III -lea am
utilizat documentarea pentru realizarea analizelor comparative ale sistemelor administrative
din Europa si prezentarea indicatorilor de guvernantd ca rezultat al exercitdrii controlului
managerial. In capitolul IIT am regasit indicatori calculati la nivel macro/la nivel de stat, dar
care la o analiza detaliatd converg catre perceptia cetitenilor cu privire la serviciile publice de
la nivelul institutiilor locale.

,Pentru specialisti, cunoasterea in detaliu a metodologiei cercetarii este de cel mai mare

interes” (Chelcea, 2003, p. 88). Am utilizat metode de cercetare diferite, adaptate obiectivului
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de atins. In acest capitol vom utiliza abordarea cantitativa prin metoda anchetei prin sondaj, cu
chestionare distincte pe categorii de angajati: conducere si executie.

,»Anchetele prin sondaj fac parte, alaturi de recensdmant, din categoria observarilor
special organizate. Spre deosebire de recensamant, care presupune inregistrarea tuturor
unitdtilor care compun colectivitatea, observarile prin sondaj presupun inregistrari partiale,
adicd 1Inregistrarea unui esantion reprezentantiv extras, dupa principiile selectiei, din
colectivitatea totald.” (Jaba, 2002, p.40).

Cercetarea noastra s-a realizat la nivelul a sase judete, tot atatea consilii judetene, si 52
primdrii de municipii si orase, asa dupa cum vom vedea in acest capitol al cercetdrii. Din acest
motiv achiesam la urmatoarea constatare: ,,cercetarea prin sondaj a facut din statistica un mijloc
de cunoastere tot mai solicitat. Avantejele cercetarii prin sondaj pot fi privite din punctul de
vedere al costului, al rapiditatii obtinerii rezultatelor, al cunoasterii unor colectivititi greu
accesibile sau perisabile, etc.” (Jaba, 2002, p. 271)

Metoda de cercetare, ancheta statistica prin sondaj, a oferit cadrul necesar desfasurarii
studiului, pentru ca ne-am asigurat cad parcurgem toate etapele din proiectarea unui chestionar:
de la stabilirea scopului cercetarii, a populatiei studiate, formularea intrebérilor, agrearea
modului de administrare al acestuia, pretestarea chestionarului, elaborarea variantei finale,
modul de codificare ulterioara etc.

Continuam acest subcapitol cu una dintre definitiile intalnite in literatura de specialitate:
,.chestionarul de cercetare reprezintd o tehnica si, corespunzator, un instrument de investigare
constand dintr-un ansamblu de intrebari scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si
psihologic, care prin administrarea de catre operatorii de ancheta sau prin autoadministrare
determind din partea persoanelor anchetate raspunsuri ce urmeaza a fi Inregistrate in scris”
(Chelcea, 2001). De succesul sau nereusita unei cercetdri depinde In mare masurd si modul
cum este conceput si comunicat catre respondenti chestionarul.

Metodologia de cercetare presupune aplicarea a doud chestionare, iar pentru aceasta
activitate am selectat doud esantioane, dupa cum vom vedea in cele ce urmeaza.

Cele doua formulare aferente chestionarelor se regasesc in partea finald a cercetarii, in
cadrul anexelor nr. IV si V.

La elaborarea chestionarului am avut in vedere legatura care trebuie sa existe intre
ipotezele de cercetare si intrebarile din chestionar. Observam, si vom aprofunda in cele ce
urmeaza, ca cele doud chestionare sunt ,,in oglinda”, si contin intrebari comune celor doua
parti, Tn urma cdrora vom afla perceptia celor care controleaza si perceptia celor care sunt

controlati. Am utilizat predominant intrebari inchise, intrucit respondentii prefera selectarea
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unei variante de raspuns, in detrimentul unei intrebari cu raspuns deschis. Acest tip de intrebare
cu un raspuns selectat dintre cinci variante propuse, ne ofera avantajul codificarii raspunsurilor
intr-un mod mai accesibil. Am utilizat scala Likert pentru mésurarea datelor culese.

Partea introductiva a chestionarului are 5 intrebari comune, adresate atat functionarilor
publici de conducere cat si celor de executie, care se refera la institutia In care isi desfasoara
activitatea respondentii, judetul, varsta respondentilor, genul acestora, precum si domeniul in
care 1si desfasoara activitatea. Prin raspunderea la intrebarea legatd de functia publica detinuta
(conducere sau executie), functionarilor publici li se atribuie intrebari diferite, specifice
postului pe care il ocupa.

Asadar, chestionarul se divide pe doud directii cu 19 intrebdri pentru functia de
conducere, respectiv 18 Intrebari pentru functia de executie.

Dintre aceste intrebdri care fac referire la controlul managerial, intrebarile adresate
functionarilor publici de conducere poarta indicativul C (conducere), in timp ce intrebarile

adresate functionarilor publice de executie poarta indicativul E (executie).

4.1.5. Stabilire esantioane
La acest inceput de subcapitol se impune sa clarificdim ce reprezintd notiunea de

esantion. Realizam acest lucru prin enuntarea urmatoarei definitii intdlnitd in literatura de
specialitate: ,,un esantion al cercetarii este un subgrup de unitéti al colectivitatii sau populatiei
totale, special selectat, stabilit pe baza unor criterii si tehnici specifice, care urmeaza a fi
observat, studiat si analizat in scopul obtinerii informatiilor dorite asupra intregii colectivitati,
asupra careia vor fi extinse explicatiile, interpretarile si concluziile cercetarii” (Zait &

Spalanzani, 2006, p. 155).

Tabel nr.4.1 - Calcul esantion pentru functionarii publici de conducere si executie care isi
desfasoara activitatea in cadrul consiliilor judetene

Numar functionari publici in Nivel de incredere 99% 95% 90%
cele 6 consilii judetene
791 Marimea populatiei 791 791 791
Marja de eroare 10 10% 10%
Dimensiunea ideald a 138 86 63
esantionului

Sursa: prelucrare proprie dupa https://www.anfp.gov.ro/opendata.aspx

Al doilea calcul a fost realizat pentru aflarea esantionului minim de respondenti,
functionari publici din cadrul primariilor de municipii si orase care ar trebui sa completeze

chestionarul nostru.
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Tabel nr.4.2 - Calcul esantion pentru functionarii publici de conducere si executie care isi
desfasoara activitatea in cadrul primariilor de municipii si orase

Numar functionari publici in Nivel de incredere 99% 95% 90%
primarii de municipii si orase
3598 Marimea populatiei 3598 3598 3598
Marja de eroare 10 10% 10%
Dimensiunea ideald a 160 94 67
esantionului

Sursa: prelucrare proprie dupa https://www.anfp.gov.ro/opendata.aspx

Dupa realizarea calculelor, marimea esantionului de cercetare pentru studiul nostru este
de minim: 86 respondenti din consiliile judetene, respectiv 94 respondenti din primarii, care
trebuie sa completeze chestionare pentru a obtine rezultate reprezentative pentru o dimensiune
a populatiei de 791 functionari publici din 6 consilii judetene, respectiv 3598 functionari
publici din primarii de municipii si orase. Pentru functiile de conducere la nivelul institutiilor
publice era stabilit un numar de 7 salariati de executie la un post de conducere de sef serviciu,
ulterior conform modificarilor legislative de la finalul anului 2023, cu implementare pana la
data de 30 iunie 2024 s-a impus reorganizarea tuturor institutiilor statului In sensul crearii unui
serviciu la un numar de 10 salariati de executie.Cunoastem cd cel mai des utilizat nivel de
incredere este cel de 95%, si reprezinta o conditie pentru care l1-am selectat. Un alt motiv pentru
care am stabilit un nivel de incredere de 95% in determinarea numarului de respondenti este
acela ca, si din experienta practicd, doctoranda a identificat o reticentd a functionarilor publici
in completarea chestionarelor sosite pe adresa de email a institutiei in care aceasta activeaza.
Aceastd situatie poate conduce la ingreunarea sau chiar la imposibilitatea colectarii datelor
necesare unor studii sau cercetari.

In cercetarea noastra ne-am asumat o marji de eroare de 10%, calculele realizate pentru
procente mai mici ale acesteia conducdndu-ne la imposibilitatea colectarii numarului de

chestionare.

Tabel nr.4.3 - Structura functionarilor publici pe unitatile administrativ-teritoriale analizate

Nr.  functionari | Nr. total posturi | 8% personal de
publici in organigrama | conducere

Total functionari publici CJ 791 989 79

Total functionari publici 3598 4959 397

primarii

Total general 4389 5948 476

Sursa: prelucrare proprie
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4.1.6. Testare chestionare
Activitatea de testare a chestionarelor s-a realizat in anul 2023 si a condus la

identificarea unor obiectii foarte interesante, care au contribuit la imbunatatirea Intregului
demers de colectare a datelor.

Prima dificultate, dar extrem de importanta, s-a referit la reticenta functionarilor publici
din cadrul institutiilor publice de a raspunde la chestionar. Reprezentantii autoritatilor publice
au solicitat, telefonic, informatii suplimentare despre acest demers stiintific. La aceastd obiectie
am identificat urmatoarele masuri de rezolvare, adaptate fiecarei situatii particulare intalnite in
etapa de testare a chestionarelor:

1. completarea bazei de date pentru unitdtile administrativ-teritoriale cu numerele de
telefon si numele complet al demnitarului (primar sau presedinte/vicepresedinte cu
atributii de presedinte de consiliu judetean);

2. elaborarea unei scrisori de prezentare a demersului stiintific;

3. expedierea chestionarului, in anul 2024, insotit de scrisoarea de prezentare
personalizata cu numele conducatorului institutiei si atasarea dovezii calitatii mele de
doctorand;

4. contactarea telefonicd a conducatorilor institutiei, doar in cazul primariilor, si obtinerea
acceptului de a retransmite chestionarul la adresa indicatd, in vederea completarii de
catre subalterni;

5. identificarea persoanei la care a fost alocat chestionarul, contactarea telefonicd a
acesteia si expunerea situatiei In vederea obtinerii acordului pentru completare, si
eventual, redirectionarea catre colegi.

A doua cerintd a fost legatd asigurarea confidentialitatii respondentilor cu privire la
anonimatul raspunsurilor. Cunoastem faptul cd unele functii publice sunt unice: consilier
achizitii publice, auditor, ofiter stare civila etc, si de aici a aparut decizia de a nu solicita
completarea localitatii, pentru a asigura respondentilor un cadru sigur de participare la
chestionar. Intrucat am considerat foarte important colectarea domeniului de activitate a
functionarilor publici de conducere si de executie, la aplicarea chestionarului in anul 2024 am
optat pentru a formula intrebarea referitoare la dimensiunea organizatiei facand trimitere la
numarul functionarilor publici de la nivelul institutiei, si astfel am eliminat temerea legatd de
identificarea precisd a respondentilor.

Pentru protejarea acestor functionari publici care au participat la studiu, In etapa de

testare am colectat adrese de email 1nsd, in etapa de colectare desfasuratd in lunile februarie-
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martie-aprilie din anul 2024, am renuntat la acest aspect pentru a nu descuraja respondentii la
chestionar.

Amintesc si faptul ca in unele situatii, in etapa de testare a chestionarului, registratura
autoritatii publice mi-a comunicat faptul ca email-ul a fost transmis catre compartimentul
informatic pentru a fi verificat si ulterior redistribuit catre respondenti.

Am testat durata de completare a chestionarului si am apreciat ca timpul de raspuns
necesar pentru parcurgerea chestionarului este de aproximativ 6 -7 minute.

De departe cea mai mare temere a fost aceea legata de pierderea raspunsurilor colectate,
avand in vedere faptul cd acestea urmau s fie colectate prin intermediul Google Docs. In
situatia in care nu s-ar fi Inregistrat raspunsuri, si ar fi fost necesard retransmiterea in mod
repetat a e-mail-ului catre institutiile publice pentru reamintire, s-ar fi putut interpreta acest
demers ca o actiune de spamare, ceea ce ar fi putut conduce la blocarea contului si
imposibilitatea salvarii raspunsurilor. Pentru a evita o astfel de situatie critica, am creat si o
adresd de email dedicata si impreund cu celelalte masuri enumerate, am decis ca salvarea
raspunsurilor sd se realizeze de mai multe ori pe zi.

Testarea chestionarului ne-a permis sa reformuldm doua dintre intrebari si sa regdndim

modul de comunicare al chestionarului, precum si modalitatea de salvare a datelor.

4.1.7. Colectare, prelucrare si analiza datelor
Demersul cercetarii a continuat cu identificarea tuturor adreselor principale de

corespondentd pentru cele 6 consilii judetene, respectiv pentru cele 46 de primarii de municipii
si orase din regiunea Nord- Est. Aceasta actiune s-a concretizat in crearea unei baze de date cu
adresele de e-mail, in vederea expedierii chestionarelor.

Totodata am extras, de pe site-urile institutiilor publice, numele tuturor presedintilor de
consiliu judetean sau vicepresedintelui delegat cu atributii de presedinte si numele primarilor
din fiecare unitate administrativ-teritoriala din regiunea analizata si am conceput un model de
scrisoare de prezentare a demersului de cercetare, ulterior am personalizat scrisoarea cu numele
demnitarului pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala,.

Modelul scrisorii de inaintare adresat presedintilor consiliului judetean si primarilor se
regdseste 1n sectiunea de anexe a tezei.

Am expediat e-mailuri cdtre fiecare unitate administrativ-teritoriald cu atasarea scrisorii
de inaintare, ce contine linkul comun celor doua chestionare, si dovada calitatii de doctorand.
Asa cum aminteam si anterior, in etapa de pretestare a chestionarului, am primit feedback din
partea unor institutii cu privire la calitatea mea de cercetdtor si au solicitat date suplimentare

pentru verificarea acesteia. Acest demers a fost necesar Intrucat politica de securitate
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informaticd a unor institutii publice este strictd, mai ales in cazul unitatilor administrativ —
teritoriale de mari dimensiuni care au in organigrama compartiment informatic, iar e-mailul
meu ar fi putut fi interpretat ca reprezentand un spam.

In unele situatii, e-mailul a fost confirmat de primire si solicitarea a primit numar de
inregistrare din partea institutiei care mi-a fost si comunicat, dar au existat si situatii in care a
fost necesara retransmiterea e-mailului de mai multe ori sau contactarea reprezentantilor
institutiei prin apeluri telefonice repetate. Pentru ca aplicarea chestionarului s-a realizat intr-o
perioada preelectorala, credem ca procesul de raspuns a fost usor intarziat.

Pot sd afirm cd aceastd etapa a cercetdrii si anume colectarea datelor de la functionarii
publici, a fost de departe cea mai anevoioasa, uneori descurajanta etapa din perspectiva

refuzurilor primite.

4.1.8. Consideratii etice in cercetarea doctorala
Onestitatea este prima dintre valorile etice ale cercetarii. Toate etapele cercetarii au

fost realizate avand in vedere acest aspect, inclusiv etapa de cercetare practicd. Comunicarea
cu institutiile publice s-a realizat prin intermediul unei scrisori de prezentare a demersului de
cercetare care a fost expediata cdtre unitatile administrativ-teritoriale pe email, insotita de
dovada calititii de doctorand. In acest mod am beneficiat de increderea respondentilor si am
obtinut 238 de raspunsuri la chestionare.

Tema de cercetare este una relevantd din punct de vedere social, de aici deriva
responsabilizarea in cercetare. Studiul derulat a fost construit cu respectarea
principiilor etice, urmarind permanent rigoarea in cercetare. Doctorandul, functionar public
intr-o institutie publica de nivel teritorial, a respectat principiul neutralitatii si a dat dovada
de responsabilitate, evitind conflictul de interese, marturie In acest scop fiind aplicarea
chestionarelor In unitati administrativ-teritoriale de la nivel judetean si local din cele sase judete
ale Regiunii de Nord — Est a Romaniei. Preocuparea pentru resursele naturale a reprezentat o
idee constanta a doctorandului, in acest sens s-a decis postarea chestionarului pe platforma
Google Docs si expedierea chestionarelor doar prin intermediul postei electronice. In acest mod
am contribuit la protejarea mediului inconjurator.

Respondentii la chestionar nu au fost in niciun fel constransi sd participe la cercetare,
participarea benevold a acestora a condus la 204 raspunsuri din partea functionarilor de
executie si 34 raspunsuri din partea functionarilor de conducere, din cele sase judete ale
Regiunii de Nord — Est a Romaniei. Pentru a fi asigurata confidentialitate functionarilor publici,

doctorandul nu a solicitat adresa de email respondentilor.
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In ceea ce priveste verificabilitatea datelor acest aspect se asigur prin prezentarea
deschisd a tuturor etapelor parcurse pentru obtinerea rezultatelor. Colectarea datelor si
prezentarea rezultatelor cercetdrii s-a realizat cu respectarea confidentialitatii.

Validitatea datelor se face prin raportare la ipotezele stabilite si prin raportare la
factorii de influentd ai controlului managerial identificati in literatura de specialitate.

Etica si securitatea datelor s-a asigurat prin criptarea fisierelor si stergerea din Google
Docs, ulterior datele au fost utilizate doar in scopul pentru care au fost colectate.

Etica metodei de cercetare a fost respectati integral. In ceea ce priveste etica in
prezentarea rezultatelor, demersurile au fost realizate exclusiv pentru scopul pentru care au
fost colectate datele. Cu privire la dreptul de proprietate intelectuald acesta este al
doctorandului, originalitatea tezei fiind data de scopul cercetarii, dar si de rezultatele obtinute.

Doctorandul a respectat valorile si normele sociale cuprinse in Ghidul de Integritate
in Cercetarea Stiintifica, elaborat de Ministerul Educatiei si Cercetarii si in Codul de Etica si
Deontologie Universitara al Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi.

Pe parcursul cercetarii, doctorandul a asigurat un climat de loialitate fatd de Scoala
Doctorala, avand o conduita onesta in toate demersurile intreprinse. Rezultatele obtinute vor
fi utilizate cu respectarea principiului transparentei in publicare pentru indeplinirea cerintelor

de etica in post-cercetare.

Concluzii finale
Analiza controlului managerial la nivelul administratiei publice locale din regiunea de

Nord — Est a Romaniei nu s-ar fi putut realiza fara cercetarea cadrului teoretic, a conceptelor si
ideilor de baza care incadreaza cercetarea si care au facilitat aprofundarea acestui domeniu atét
de complex. Subliniem ca pe intregul parcurs al cercetarii, construit pe cei doi piloni, teoretic
si aplicativ, ne-am propus si am urmarit atingerea scopului si a obiectivelor formulate, cu atenta
raportare la metodologia de cercetare stabilita.

In incercarea de a cuprinde intelesurile controlului managerial am identificat si studii
din domeniul psihologiei sau sociologiei si am inteles cd tema controlului este cercetatd si de
specialistii din alte domenii.

In prima parte a cercetarii am gandit un fundament care a deschis drumul spre
cunoasterea domeniului de cercetare ales. Printr-o informare amanuntita si temeinica realizata
in primul capitol am reusit sa clarificam conceptul de management public, in cel de al doilea
capitol am aprofundat conceptul de control managerial. Rezultatele documentarii din primul
capitol s-au materializat in descrierea Noului Management Public, a intelegerii diferentelor

dintre NMP si vechea administratie. Analiza realizatda in capitolul al doilea a condus
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identificarea tipurilor de control cercetate de specialistii pasionati de aceastd functie a
managementului, dar si informatii pretioase despre teoriei contingentei controlului managerial.
Am identificat un numar de 19 variabile analizate de cercetatori straini, 6 dintre aceastea au
fost preluate ulterior in capitolul al IV- lea al cercetarii noastre.

In capitolul al IIT - lea al cercetirii am realizat o analizi comparativa, intre state
europene, dupa o atentd alegere a acestora in functie de tipul administratiei publice existente.
Aceasta parte a cercetarii a evidentiat faptul ca nu exista sisteme de control similare in statele
analizate. Particularitatile sistemelor administrative existente definesc modul de conducere al
statelor. Norvegia, de departe, este considerat statul cel mai puternic digitalizat, are un sistem
de baze de date interconectate care ofera o imagine de ansamblu asupra sistemului
administrativ. In cadrul aceluiasi capitol am realizat si o analizd comparativa a unor indicatori
de guvernanta pentru statele selectate. Reformele administrative implementate in state precum
Norvegia sau Olanda au condus la pozitionarea acestor tari in topul indicatorilor de guvernanta.
Am continuat realizarea comparatiilor si cu analiza indicatorului DESI, care masoara printre
altele si gradul de digitalizare a serviciilor publice. Rapoartele pe ultimii ani au evidentiat ca
Romania a ocupat, in majoritatea cazurilor, ultima pozitie In clasamentul statelor analizate.

Se impune realizarea unor reforme pentru a imbundtiti rezultatele indicatorilor de
guvernanta.

In capitolul al IV-lea, plecind de la teoria contingentei, studiul controlului managerial
a continuat prin identificarea factorilor de influentd ai acestuia, si selectarea pentru cercetarea
noastrd, doar a acelor factori care sunt specifici administratiilor publice judetene si locale:
structura organizatoricd (organigrama), dimensiunea institutiei, factorii externi (10 la numar),
strategia institutiei, tehnologia informatiei si comunicatiilor si relatia de incredere manager -
subaltern.

Demersul s-a desfasurat printr-o ancheta statistica prin sondaj prin care ne-am propus
sd identificam perceptia personalului de conducere si personalului de executie cu privire la
existenta unor factori de influenta ai controlului managerial in organizatiile publice, precum si
cunoasterea modului in care aceasta activitate contribuie la progresul managementului public.

Prin intermediul unei anchete statistice prin sondaj am realizat partea practica a
cercetdrii. Am conceput un chestionar, splitat pe doud directii, cu Intrebari distincte, adresate
celor care efectueaza controlul (functionarilor publici de conducere), respectiv celor a caror
activitate este supusd controlului (functionarilor publici de executie), dar si cu intrebari

comune, adresate ambelor categorii de functionari publici.
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Cunoscand faptul ca administratia publica judeteana, respectiv cea locala, este mai
aproape de nevoile oamenilor, prin comparatie cu administratia centrald si cd prin natura
atributiilor conferite de lege si de autonomia locala, aceste tipuri de administratii trebuie sa
ofere servicii publice de calitate cetatenilor si sa fie preocupate de imbunatatirea continud a
activitatii, prin raportare la resursele publice utilizate, am decis ca analiza sa se realizeze doar
la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale: consilii judetene, primarii resedintd de judet,
primarii de municipiu si orase din regiunea Nord-Est a Romaniei, mai precis judetele Bacau,
Botosani, lasi, Neamt, Suceava si Vaslui.

Rezultatele anchetei le-am interpretat in acord cu scopul si obiectivele cercetarii, cu
ipotezele propuse spre validare, prin analiza celor doud categorii de raspunsuri: ale
functionarilor publici de conducere si ale functionarilor publici de executie.

Cunoasterea celor doud perceptii ale functionarilor de conducere si executie cu privire
la factorii care influenteaza controlul managerial a permis compararea raspunsurilor.
Demersul nostru a confirmat si demonstrat influenta controlului managerial asupra
progresului managementului public. Credem ca exercitarea unui controlul managerial adecvat
ar conduce la o mai buna gestionare a activitatilor din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale
si implicit atingerea obiectivelor stabilite, si toate acestea cu o atentie sporitd la resursele
financiare, umane si IT, utilizate.

Deciziile managerilor unitatilor administrativ-teritoriale sunt supuse presiunilor
economice, schimbarilor demografice sau tehnologice, modificarilor legislative de la nivel
national cat si european. Potrivit Bovaird si Loeffler (2023), paradigmele de elaborare a
politicilor publice s-au schimbat semnificativ in ultimele trei decenii — managementul exercitat
in ,,vechea administratie publica” a fost partial Inlocuit de ,,noul management public”, care la
randul sdu a fost partial aplicat din perspectiva ,,guvernantei publice”. Asadar se pastreaza
elemente din fiecare etapa majora a reformelor si prin urmare este nevoie de o armonizare, dar
si de o adaptare continua la factorii actuali, externi si interni, de influentd ai unitatii
administrativ-teritoriale. Noi si noi provocari apar pentru managerii unitatilor administrativ-
teritoriale si doar o capacitate mare de rezilienta 1i poate mentine pe acestia conectati la viitor.

Implicit si modalitatea de exercitare a controlului managerial este intr-o continua
schimbare. Managerii din domeniul public sunt nevoiti sa se perfectioneze continuu pentru a
putea reprezenta, prin experientd, un element de sprijin pentru presedintii consiliilor judetene

sau pentru primari.
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Din perspectiva reorganizarii administrativ-teritoriale, de care se discuta de aproape
doudzeci de ani, vor fi schimbari majore, radicale, care vor implica disparitia unor institutii si
comasarea altora.

Noi forme de control vor fi dezvoltate la nivelul autoritatilor publice locale pe masura
ce se vor implementa noi tehnologii informatice care conduc la eliminarea documentelor
tiparite, luarea deciziilor pe baza unor analize rezultate din rapoarte integrate, corelate cu baze
de date nationale, consultarea cetatenilor si a organizatiilor non-profit etc.

Mai mult, dezvoltarea societatii, conexiunea la internet ,,explozia tehnologica”,
tehnologia cloud, inteligenta artificiald vor conduce mereu spre noi si noi instrumente
administrative, probabil greu de anticipat la momentul actual. Managementul public al
viitorului va fi reconfigurat, activitatile repetitive din cadrul serviciilor publice vor disparea:
casierie, birou taxe si impozite, birou registratura, diverse tipuri de inregistrari, si chiar relatia
directa cu cetatenii va avea o altd configuratie. Aceste activitati vor fi inlocuite prin intermediul
serviciilor publice de tip online.

Apreciem ca activitatea de control managerial este una continud, dinamica si necesar a
fi adaptatd in timp real tuturor modificarilor aparute. Realizarea controlului este o sarcina
complexa, care trebuie efectuatd de catre personal foarte bine calificat, care se perfectioneaza
continuu pentru a ,,putea tine pasul” cu schimbarile tehnologice, legislative, sociale. Adaptarea
controlului managerial la tendintele viitorului va reprezenta o provocare pentru conducerea
organizatiilor publice.

Contributii personale. Elemente de noutate. Aplicabilitate practica

Aceastad etapd a lucrdrii ne permite sd subliniem cele mai importante contributii
personale manifestate atat din perspectiva teoretica cat si practica.

Aportul acestei cercetari in plan teoretic se poate prezenta astfel:

0 Sinteza teoriei referitoare la managementul public, diferentieri intre managementul
public si administratia publica, etape si curente in managementul public;

O Sinteza teoriei referitoare la control, clarificarea diferentelor dintre control, control
managerial, control intern si sisteme de control intern/managerial, sistematizarea modelelor,
teoriilor de control intdlnite in literatura de specialitate. Prezentarea teoriei contingentei
controlului managerial si a variabilelor identificate in literatura de specialitate care influenteaza
controlul. Scurte consideratii din perspectiva psihologica cu privire la control.

0 Analiza comparativa a reformelor administrative realizate pentru sapte state europene:
Italia, Franta, Germania, Olanda, Norvegia, Marea Britanie, Roménia, cu o scurta descriere a

exercitarii controlului managerial realizat 1n institutiile publice;
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0 Realizarea unei analize comparative, la nivelul statelor selectate, din perspectiva
indicatorilor de guvernanta calculati de Banca Mondiala, prin prisma indicatorilor calculati de
Transparency International si din punctul de vedere al indicelui DESI. Analiza comparativa la
nivelul statelor selectate s-a incheiat cu un studiu din perspectiva veniturilor, numarul orelor
lucratoare, a zilelor de concediu si a varstei de pensionare pentru functionarii publici din
administratia centrala.

Din punctul de vedere al contributiei practice, contributia personald s-a materializat
intr-o ancheta statistica prin sondaj prin care am colectat date de la functionarii publici de
conducere si executie, de la unititile administrative-teritoriale (consilii judetene, primarii
resedintd de judet, municipii si orase), din regiunea de Nord Est a Romaniei, pe care le-am
prelucrat si a rezultat:

0 reliefarea diferentelor intre perceptia functionarilor publici de conducere si a celor de
executie cu privire la factorii de influenta ai controlului managerial;

O aflarea perceptiei functionarilor publici de conducere si a celor de executie cu privire
la posibilitatea controlului managerial de a reprezenta un vector de progres pentru
managementului public;

0 aflarea perceptiei functionarilor publici de conducere din consiliile judetene versus
perceptia functionarilor publici de conducere din primadrii cu privire la posibilitatea controlului
managerial de a reprezenta un vector de progres pentru managementul public;

0 cunoasterea perceptiei functionarilor publici de executie din consiliile judetene versus
perceptia functionarilor publici de executie din primarii cu privire la posibilitatea controlului
managerial de a reprezenta un vector de progres pentru managementul public;

O Identificarea tipurilor de sisteme de control managerial implementate in cadrul
unitatilor administrativ-teritoriale din regiunea de Nord — Est a Romaniei (SCIM, ISO, CAF,
BSC, KAIZEN);

O Analiza raspunsurilor oferite de functionarii publici de conducere si de executie a
confirmat scopul cercetarii.

Rezultatele teoretice ale demersului stiintific contribuie la dezvoltarea stiintei
managementului public din Romania, cu un accent pus pe activitatea de control managerial de
la nivelor unitatilor administrativ-teritoriale.

In ceea ce priveste utilitatea practica a studiului, rezultatele cercetarii oferd o imagine
de ansamblu asupra perceptiei functionarilor publici de conducere si de executie cu privire la
factorii de influenta ai controlului managerial. Astfel, demnitarii si sefii de servicii pot utiliza

rezultatele analizei pentru imbundtétirea controlului managerial din cadrul institutiei in care 1si
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desfasoara activitatea, avand la dispozitie o serie de criterii semnal cu privire la factorii de
influentd ai controlului managerial. Faptul ca functionarii de executie considera cd increderea
in subalterni nu poate nlocui controlul, certifica inca o data faptul ca activitatea de control este
absolut necesard pentru imbundtdtirea proceselor din cadrul unei unitdti administrativ-
teritoriale (consiliu judetean sau primarie).

Concluzionam ca tema de cercetare este complexd, aduce elemente de noutate in
domeniul controlului managerial din cadrul autoritatilor publice locale, la nivelul crora nu am
identificat un studiu similar. Cercetarea raspunde unei nevoi practice, cunoasterea perceptiei
functionarilor publici de conducere si executie cu privire la influenta unor factori asupra
controlului managerial, precum si cu privire la posibilitatea controlului managerial de a

reprezenta un vector de progres pentru managementul public.

Limite si directii viitoare de cercetare
Parcursul cercetarii a fost potentat cu multiple provocari care au condus in mod firesc

la existenta unor limite ale cercetarii, pe care le enumeram in cele ce urmeaza:

O Lipsa unei reglementari legislative care sa sprijine cercetdtorii in obtinerea unor
raspunsuri la chestionarele adresate functionarilor din cadrul institutiilor publice;

O Reticentad din partea unor conducatori de unitdti administrativ-teritoriale de a permite
participarea salariatilor la studiu;

O O alta limitd identificata se refera la protejarea identitatii respondentilor. Pentru ca in
institutiile publice sunt posturi unice (secretar general, director, sef serviciu, auditor intern,
consilier achizitii publice, etc.), am renuntat la solicitarea numelui localitétii pentru a Incuraja
respondentii sa completeze chestionarul, intelegand ca le este protejatd identitatea.

O Numarul intrebarilor a fost redus pentru ca in etapa de testare a chestionarului am primit
obiectii legate de lipsa timpului de completare a acestuia.

0 Modificarile legislative aparute pe perioada desfasurarii cercetdrii, legate de
reogranizarea consiliilor judetene si a primariilor prin desfiintarea birourilor, a condus la
pastrarea 1n cadrul chestionarului a acestei forme de organizare, intrucat procedura de colectare
a chestionarelor era in desfasurare, iar termenul stabilit de legiuitor pana la finalizarea tuturor
actiunilor de reorganizare era data de 30 iunie 2024;

0 Demesuri suplimentare pentru obtinerea acordului de participare la studiu din partea
conducerii institutiilor publice;

O Lipsa unei baze de date referitoare la numarul functionarilor publici care au participat

la cursuri de perfectionare in domeniul controlului managerial.
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Desigur ca aceastd cercetare, asemeni oricarui demers stiintific, are limitele ei si nu a epuizat
toate oportunitatile de analiza, insd anticipam directii viitoare de cercetare.
. Cunoasterea in profunzime a factorilor umani care influenteaza controlul managerial
pentru a putea desavarsi analiza;
. Completarea cercetarii cu perceptia conducdtorilor de consilii judetene, respectiv
primdrii cu privire la exercitarea controlului managerial, demers ce va furniza noi date si va
intregi cercetarea;
. Extinderea studiului la nivel national pentru a observa in ce proportie se confirma
rezultatele, cunoscand faptul ca in literatura de specialitate a fost evidentiat factorul cultural ca
un element de influenta al controlului managerial;
. Pentru c@ reforma administrativd privind regionalizarea este un subiect pe agenda
Guvernului Romaniei, o directie de cercetare ar putea fi reprezentatd de analiza controlului
managerial la un nou palier administrativ creat: regiunea. S-ar impune determinarea factorilor
de influentd in exercitarea controlului, la nivel de regiune, si aflarea impactului reorganizarii
asupra controlului managerial exercitat.
. Crearea unui model general valabil de control, aplicabil Intr-o multitudine de
configuratii.

Studiul a atins obiectivele de cercetare propuse, a confirmat presupunerea noastra
referitoare la posibilitatea controlului managerial de a reprezenta un vector de progres pentru
managementul public si consideram ca va contribui la dezvoltarea altor cercetari in domeniul

controlului managerial din cadrul institutiilor publice
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